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 مقذمٍ
هطتجظ ثب آى  يًٍمل لات حولیتسْ یعیض ، زض ثطًبهِیخصة سفط ّط ًَع وبضثط ٍس یعاى تَلیضٌبذت ه

 یّب تیتَاًس هَخت وبضوطز هٌبست فؼبل يه ضٌبذتي یس، ایخس یا تَسؼِ یّب زض عطح. است یضطٍض یاهط
آگبّي اظ . آٍضز هيّب ضا فطاّن  یهَخجبت ػولىطز ًبهٌبست وبضثط ػسم ٍخَز آىهرتلف ٍالغ زض عطح گطزز ٍ 

ِ هرتلف زض یًمل لیوٌٌسگبى، سْن ٍسب استفبزُ ضفت ٍ آهس آسبى ثطایبظ یً لات هرتلف هَضزیعاى تسْیه
 یلاظم ثطا یّب يٌیث صیپزّس وِ  ایي اهىبى ضا هي عطاحبى ثِ  ،سبػت اٍج یافطاز ٍ حساوثط تمبضب یيخبثدب
ه ًَع یخصة سفط  ٍس یعاى تَلیتَاى اظ ه يوِ ه یيّب اظ ضٍش يىی. هرتلف ضا اًدبم زٌّس یع فضبّبیترػ
 . َز استهطبثِ هَخ یّب ًوًَِ يبفت، ثطضسیذبظ اعلاع  یوبضثط

ًٍمل  بل هغبلؼبت ضْطسبظی ٍ حولس ثِ ػٌَاى حلمِ اتػیخس یّب سفط هطتجظ ثب تَسؼِ یثطآٍضز تمبضب
ب یططفتِ زًیپ یص زض وطَضّبیپ یّب ّب اظ سبل یوبضثط یي ًطخ سفطسبظییتؼ. ثَزُ است حبئع اّویتّوَاضُ 

اعلاػبت هطثَط ثِ  یسبظ ثٌْگبم یثطاٌِ، یي ظهیزض ا یيِ ضاٌّوبّبیهَضز هغبلؼِ لطاض گطفتِ است ٍ ضوي تْ
 .ضیعی اًدبم ضسُ است ًیع ثطًبهِ آى

هرمس هطالؼات ٍ ضْط تْطاى،  یّب یوبضثط یثطا یًطخ سفطسبظ یِ ضاٌّوبیت تْیثب تَخِ ثِ اّو
طراحی هذل تؼییي ًرخ " ، هغبلؼبتيثط اػتمبز ثِ تَسؼِ ػلو يهجتٌ يزض الساه ریسی ضْر تْراى ترًاهِ

ضْط  ضُ يي الوللیثِ گطٍُ ث 19/11/90د یضا زض تبض "1ّای هختلف زهیٌی در تْراى فؼالیتسفرسازی 

ي زض تْطاى یهرتلف ظه یّب تیفؼبل یي ًطخ سفطسبظییهسل تؼ ي، ثِ عطاحهصوَضزض هغبلؼبت  .ٍاگصاض ًوَز
 :ط استیي اّساف هغبلؼبت ثِ ضطح ظیپطزاذتِ ضسُ است، وِ هْوتط

 هٌترت زض ضْط تْطاى یّب یوبضثط يثطذٍ تمبضبی پبضویٌگ  یي ًطخ سفطسبظییتؼ 

ي سٌد ّب ٍ اًدبم هغبلؼبت ػبضضِ یوبضثط یي زستَضالؼول استفبزُ اظ ًطخ سفطسبظیتسٍ 
  تطافیىي

 ّب   یوبضثط یسفطسبظ یّب گبُ زازُیپب یي زستَضالؼول ثٌْگبم سبظیتسٍ 

 

ایي وتبة . تْیِ ضسُ است" ر تْراىّای ضْ ًرخ سفرسازی مارتری" اظ ًتبیح ایي هغبلؼبت وتبة
 :ضبهل سِ خلس است

 ضاٌّوبی استفبزُ: خلس اٍل
 ّبی ضْط تْطاى ّبی ثطآٍضز تمبضبی سفط ٍ تمبضبی پبضویٌگ وبضثطی هسل: خلس زٍم
 ّب  ضٌبسٌبهِ وبضثطی: خلس سَم

ّبی  ثِ ػٌَاى ضاٌّوبی استفبزُ اظ ًتبیح هغبلؼبت خْت استفبزُ وبضضٌبسبى ٍ ضطوتحبضط هدلس 
، یه وبضثطی یسبظ ًىبت ثطآٍضز ًطخ سفط يتوبه وِ استآى  ثط يي ضاٌّوب سؼیزض ا .هدطی تْیِ ضسُ است

                                                        

1 Trip Generation  



 

 

ثِ وبضثط آهَظش  یب هسل، ثب استفبزُ اظ هثبل ػسزیي یبًگیاستفبزُ اظ ه هٌغكتب  یع زستِ وبضثطیاػن اظ تطر
 :ػجبضتٌس اظ ةخلس اٍل وتبثط ایي اسبس هْوتطیي هَاضز اضائِ ضسُ زض . زازُ ضَز

 یحضالؼول استفبزُ اظ ًتب زستَ 

 ّبی ظهبًي هغطح ضسُ زض هغبلؼبتُ ّب ٍ ثبظ طیف هتغیتؼبض  

 ّب سبظی ًتبیح ٍ هسل ٌّگبم َُ ثًِح  

 ًحَُ اًدبم یه هغبلؼِ خسیس  

 ّبی ػسزی هثبل  

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

ل  تعاريف
ص

ف
ٍل

ا
 



1  ٌُوبی استفبز  ضاّ

  

 فیتؼار

، ثِ وتبةثِ وبضثطزُ ضسُ زض  یّب طیه اظ هتغیّط  يط هستمل، هؼٌیثرص اظ ضاٌّوب هفَْم هتغي یزض ا
 .ح ذَاّس ضسیضسُ تطط یآهبضثطزاض يظهبً یّبُ  ٍ ثبظ یه ًَع وبضثطیتفى

 

 ر هستقلیهتغ

ٍاثستِ ثب استفبزُ  یّب طیهتغ. ضًَس ين هیّب ثِ زٍ زستِ هستمل ٍ ٍاثستِ تمس طی، هتغیسبظ ٌس هسلیآزض فط
 یثطا یسبظ ٌس هسلیآزض ٍالغ فط. گطزًس يه هسل ،هستمل یّب طیثطاسبس هتغ يب هٌغمیٍ  يبضیه ضاثغِ ضیاظ 

ب چٌس یه یتَاًس ثطاسبس  يي ضاثغِ هیا. هستمل است یّب طیط هتغیط ٍاثستِ ثط اسبس همبزیثطآٍضز همساض هتغ
دبز ضسُ ٍ یّب، تؼساز سفط ا یوبضثط یهَضَع سفطسبظزض . هرتلف سبذتِ ضَز یّب ط هستمل ثِ ضىلیهتغ

ه یثِ تفى هغبلؼِي یا ضسُ زض استفبزُهستمل  یّب طیهتغ. ٍاثستِ ّستٌس یطّبی، هتغیٌگ وبضثطیپبضو یتمبضب
 .است( 1)خسٍل  ، هغبثكیوبضثط زستِ

 :ضًَس يف هیتؼطط یهغبثك ظ( 1)خسٍل  زض هَخَز یّب طیهتغ

ٍ  سیسطٍ پلِ، ضبهل ضاُ)ه سبذتوبى یهسمف  یِ فضبّبیخوغ هسبحت ول حبغل: ثٌب طیظ 
 (ٌگیپبضو

 .(هسبحت ػطغِ) آى سبذتِ ضسُ استزض  یوِ وبضثط يٌیهسبحت لغؼِ ظه: يیظه هسبحت 

فطٍش ت یهسمف سبذتوبى وِ لبثل یِ فضبّبیخوغ هسبحت ول حبغل: لبثل اخبضُ هسبحت 
 .(ضَز يحصف هپلِ  س ٍ ضاُیسطٍ یفضب)س ًزاض ٍ اخبضُ

، یوبض  ص اظ حسالل سبػتیِ افطاز هطغَل ثِ وبض وِ ثِ غَضت هبّبًِ ثیول: تؼساز وبضهٌس 
 .ت ّستٌسیزض هحل هطغَل ثِ فؼبل

پبسرگَ ثِ  یّب ب تؼساز ثبخِیهدعا ٍ  یتدبض  یبّبتؼساز فض: ثبخِ بی تؼساز غطفِ 
 .ضخَع اضثبة

 .ٌوبیثِ ػٌَاى هثبل زض س (تیظطف)ًطستي  یتؼساز فضب: يتؼساز غٌسل 

 .سىًَت یهدعا ثطا یتؼساز فضب: ب اتبقیتؼساز ٍاحس   

 .یذَزضٍ زض زاذل وبضثط پبضن یتؼساز فضب: ٌگیتؼساز پبضو 

 .هدعا يآهَظض یتؼساز فضب: تؼساز ولاس 

 
 
 

 



  2 فیتؼبض

 

 

 یل دستِ مارتریتِ تفناستفادُ ضذُ هستقل  یّا ریهتغ(. 1)خذٍل 
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ص
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َز
آه

 

  یتدار  هدتوغ
 

 
  

 
      

ًَههدتوغ    یسن
      

 
  

 
 

               یادار
             رستَراى

رستاى ٍ یدت

 آهَزضگاُ
 

        
 

 
 

  وارستاىیت
   

 
       

 داًطگاُ
 

 
          

  یضْردار
  

 
        

  درهاًگاُ
           

ساختواى 

 پسضناى
 

           

   تاًل
  

 
 

 
      

ّتل ٍ ّتل 

 آپارتواى
            

  رگاُیتؼو
        

 
   

 اُیٍگ تازار گل
 

 
          

َُ ٍ یذاى هیه

 تارُ  تر
 

    
 

      

فرٍضگاُ 

 یا رُیزًد 
 

    
 

      

 پارك ٍ تَستاى
 

 
          

  فرٌّگسرا
           

  یدفتر اسٌاد رسو
  

 
 

 
      

 ییٌوایهدوَػِ س
      

 
     

 هسدذ
            



3  ٌُوبی استفبز  ضاّ

  

 یتازُ زهاً

ثِ . فتِ استگط هَضز تَخِ لطاض يهرتلف يظهبً یّب ، ثبظُ یوبضثط  زستِّط  یزض ثطزاضت اعلاػبت ثطا
 یضٍظ ٍ ثطا یيزض سبػبت اثتساٍ ّفتِ  یوبض یّب زض ضٍظ یازاض یوبضثط ی، ثطادبز سفطیعاى ایثبل هػٌَاى ه

 یّب ثبظُ. ثطزاضت ٍ گعاضش ضسُ استضٍظ  یيل ٍ زض سبػبت اًتْبیتؼغ یزض ضٍظّب یٍ تدبض يحیهطاوع تفط
 .ضسُ است اضائِ( 2)خسٍل زض  یه زستِ وبضثطیثطزاضت ثِ تفى يظهبً

 :ضًَس يف هیتؼطط یهغبثك ظ( 2)خسٍل  زض هَخَز يظهبً یّب ثبظُ
 ي ضٌجِ تب چْبضضٌجِیث یضٍظ: یضٍظوبض 

 ب آذط ّفتِیبى یه يلات ضسویتؼغ: لیضٍظ تؼغ 

 11تب  6:30اظ سبػت : غجح 

 15تب  11اظ سبػت : ظْط 

 19تب  15اظ سبػت : ػػط 

 24تب  19اظ سبػت : ضت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  4 فیتؼبض

 

 

 یل دستِ مارتریترداضت تِ تفن یزهاً یّا تازُ(. 3)خذٍل 

 ضة ػصر ظْر صثح لیرٍز تؼط یرٍز مار یمارتر یّا دستِ

 یتدار  هدتوغ
 

 
 

   

ًَ   یهدتوغ هسن
 

 
 

  

    یادار
 

   
 

 رستَراى
 

 
 

 
 

 

رستاى ٍ یدت

 آهَزضگاُ
      

 وارستاىیت
 

  
 

 
 

  داًطگاُ
 

   
 

  یضْردار
 

   
 

  درهاًگاُ
 

 
 

  

  ساختواى پسضناى
 

 
 

  

   تاًل
 

  
  

  ّتل ٍ ّتل آپارتواى
 

 
 

  

   رگاُیتؼو
 

 
 

 
 

 اُیٍگ تازار گل
 

  
 

 
 

 تارُ  َُ ٍ تریذاى هیه
 

  
 

 
 

 یا رُیزًد فرٍضگاُ 
 

  
 

 
 

 پارك ٍ تَستاى
 

 
  

  

 فرٌّگسرا
 

  
 

 
 

  یدفتر اسٌاد رسو
 

  
  

 ییٌوایهدوَػِ س
 

 
  

  

 هسدذ
 

 
  

 
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 ح هطالؼاتیاز ًتا ًحَُ استفادُ

ّب ٍ  ّب، ثب ضبذع یوبضثط یطتط وبضثط اعلاػبت سفطسبظیّطچِ ث یيآضٌب یثطا يحبتیي ثرص تَضیزض ا
 .ح ثطزاضت اضائِ ضسُ استیضسُ زض ثرص ًتب يهؼطف یّب هسل

 

 يیاًگیًحَُ هحاسثِ ًرخ ه

ط هستمل هَضز ًظط، اثتسا تؼساز سفط ثط یهتغ یثطهجٌب یدبز سفط ّط وبضثطیي ایبًگیهحبسجِ ًطخ ه یثطا
ط هستمل ثطآٍضز یٍاحس اظ آى هتغ ه ی یثِ اظا یوبضثطّط دبز سفط یضَز تب ًطخ ا ين هیط هستمل تمسیهمساض هتغ

ن یّب تمس یخوغ ضسُ، ثط تؼساز وبضثط گطیىسیثطزاضت ضسُ ثب  یّب یدبز سفط وبضثطیا  ًطخ يسپس توبه .ضَز
ًطبى زازُ ضسُ  طیضٍاثظ ظ ٌس ثبلا زضیآهطاحل اًدبم فط. سیآ ثسستّب  یدبز سفط وبضثطیي ایبًگیضَز تب ًطخ ه يه

 .است

ًطخ ایدبز سفط وبضثطی (1)  
 تؼساز سفط ایدبز ضسُ زض سبػت اٍج 

همساض هتغیط هستمل
 

ًطخ هیبًگیي ایدبز سفط زستِ وبضثطی (2)  
 ًطخ ایدبز سفط وبضثطی 

تؼساز ًوًَِ ثطزاضت ضسُ
 

تط ثبضس،  ّط چِ وَچهثَزُ ٍ ي یبًگیًمبط ًوًَِ حَل ه يپطاوٌسگ يبًگط چگًَگیبض، ثیاًحطاف هؼ

 .است طتطیث يیبًگیت استفبزُ اظ ًطخ هیلبثل

(3) 
  ٍاضیبًس ًطخ ایدبز سفط وبضثطی

  ًطخ هیبًگیي ایدبز سفط زستِ وبضثطی   ًطخ ایدبز سفط ّط وبضثطی  
 

    تؼساز ًوًَِ ثطزاضت ضسُ
 

اًحطاف هؼیبض (4)   ٍاضیبًس ًطخ ایدبز سفط وبضثطی  

ي ی، زض ثیدبز سفط زستِ وبضثطیط ًطخ ایي همبزیطتطیث ي ٍیت، ووتطیٌِ ثِ تطتیطیٌِ ٍ ثیط وویزبهم 
 .ثبضس يهثطزاضت ضسُ  یّب یوبضثط

ع ثِ ضٍش هطبثِ یٌگ ًیپبضو یبض تمبضبیي ٍ اًحطاف هؼیبًگیح است وِ هحبسجِ ًطخ هیلاظم ثِ تَض
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 . ًظط ضسُ است اظ شوط آى غطف ،اظ تىطاض یطیٌدب ثِ هٌظَض خلَگیضَز وِ زض ا ياًدبم ه

 

 ار یي ٍ اًحراف هؼیاًگیه هحاسثِ یهثال ػذد

 .است( 3)خسٍل  ثِ ضطح يذػَغ یّب وبضستبىیث یوبضثط ًوًَِ اظ زستِ 5ح حبغل اظ ثطزاضت یًتب
 

 یخصَص یّا وارستاىیح ترداضت تیًتا(. 1)خذٍل 

یًام مارتر                 ر هستقل      یهتغ  اىیم رسالت لالِ ِیآت آتاى 

 8,000 5,500 30,000 24,000 6,000 (هتطهطثغ)ول  یطثٌبیسغح ظ

 158 392 767 1,398 253 دبز ضسُ زض سبػت اٍجیا تؼساز سفط

 
 .ضَز يحبغل ه( 4)خسٍل  ح اضائِ ضسُ زضیًتب ط،یظثب استفبزُ اظ ضٍاثظ 

ًطخ ایدبز سفط ثیوبضستبى آثبى (5)  
   

    
         

ًطخ ایدبز سفط ثیوبضستبى آتیِ (6)  
    

     
         

ًطخ ایدبز سفط ثیوبضستبى لالِ (7)  
   

     
         

ًطخ ایدبز سفط ثیوبضستبى ضسبلت (8)  
   

    
         

ًطخ ایدبز سفط ثیوبضستبى ویبى (9)  
   

    
         

ًطخ هیبًگیي ایدبز سفط زستِ وبضثطی ثیوبضستبى (10)  
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(11) 
                                                      

 
     

اًحطاف هؼیبض استبًساضز (12)           

 

 یخصَص یّا وارستاىیت یفیٍ تَص یآهار یّا ضاخص(. 4)خذٍل 

 ًام ضاخص                                      

 پاراهتر هَرد ًظر
ٌِیمو ٌِیطیت  يیاًگیه   

اًحراف 

اریهؼ  

 2/2 4/3 7/1 2/0 ول یطثٌبیىػس هتطهطثغ اظ ظی یاظادبز ضسُ زض سبػت اٍج ثِ یتؼساز سفط ا

 

 يیاًگیًحَُ استفادُ از هقذار ه

است ت یي تطتی، ثِ اسیتَسؼِ خسه ی یسبظ ثطآٍضز همساض سفط یثطا یسبظ ي ًطخ سفطیبًگیاستفبزُ اظ ه
ثط دبز ضسُ یا یتؼساز سفطّب) یي ًطخ سفطسبظیبًگیهضطة  ، اظ حبغلیس ضسُ وبضثطیتَل یوِ تؼساز سفطّب

 .ضَز يهَضز ًظط، هحبسجِ ه یط هستمل وبضثطیهتغ همساضزض  ،(ملط هستیٍاحس هتغ

 

 ي یاًگیه از ًحَُ استفادُ یػذد یهثال

. هتطهطثغ هسًظط است 10،000ول  یثٌب طیظ وبضستبى ثب سغحیه ثیسبذت  سیفطؼ وٌثِ ػٌَاى هثبل، 
 ((4)خسٍل )لجل  آهسُ اظ هحبسجبت ثرص ي ثسستیبًگیوبضستبى، اظ حبغلضطة ًطخ هیي ثیا یسبظ عاى سفطیه

 . سیآ يه  ثسست (13)ط هستمل هغبثك ضاثغِ یزض هتغ

(13)      

   
                                                 

 

 هرتَط تِ آى یّا ًحَُ پرداخت هذل ٍ ضاخص

سبذتِ  یّب هسل يبثیٍ اضظ يثطضس .ضسُ استاًدبم  SPSS یافعاضظ ًطمیّب زض هح ٌس سبذت هسلیفطآ
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 .زطیگ ياًدبم ه ًطم افعاضي یاهؼوَل زض  یآهبض یّب هطثَط ثِ ثطاظش ٍ آظهَى یّب يذطٍخثِ ووه  ،ضسُ

 :ضَز يه يط عیٌس ظیآفط SPSSافعاض  ظ ًطمیزض هح يسبذت هسل ذغ یثطا

ضَز، ثِ  يٍاضز ه هدعا یّب ستَىط ٍاثستِ زض یهستمل ٍ هتغ یّبطیهطثَط ثِ هتغ یّب زازُ -1
ط ٍاثستِ زض ستَى یط هتغیگط ٍ همبزیىسی  طیظه ستَى یهستمل زض   طیط هتغیوِ همبز یًحَ

 .طزیگ هدبٍض لطاض

 .ضَز ياًتربة ه 3يثطآٍضز هسل ذغ ٌِیگع، 2َىی، اثعاض ضگطس 1عیاثعاض آًبل اظ ًَاض -2

 .گطزز يهٍاضز  5ط هستملیٍ ًبم ستَى هتغ 4ط ٍاثستِیًبم ستَى هتغ -3

 .ضَز يهطثَعِ اخطا هع یآًبل -4

ضٍش  وطزُ ٌٍِ یط ضا وویثطآٍضز همبز یذغب هدوَع هطثؼبت، ثبلاضًٍس  يپطزاذت ضسُ ع هسلت یضطا
ٍ     ط هطبّسُ ضسُ ثب ی، اگط همبزيبضیبى ضیثِ ث. ضَز يضٌبذتِ ه 6ي هطثؼبت ذغبیًبم ووتط ثبآى  یآهبض
ثب  يهسل ،ي ضٍشیثبضس، ا        ّط ثطآٍضز ثطاثط ثب  یًطبى زازُ ضَز ٍ ذغب    ط ثطآٍضز ضسُ ثب یهمبز
          یثطا ي همساض هوىيیووتط

 
 .زّس يدِ هیًت   

ته  وِ زض ازاهِ ثِ ته یهرتلف آهبض یّب ح تستیٍ ًتب يثطاظًسگ ضبذع، تیح هسل ضبهل ضطایًتب
 .ضَز يص زازُ هیس ًوبیه پٌدطُ خسیآًْب پطزاذتِ ذَاّس ضس، زض 

سُ یهسل ًبه يثطاظًسگ ضبذعوِ     اظ  ضبذع يذغ یضًٍسگطا یّب هسل يسٌدص ثطاظًسگ یثطا
ثْتط  ػولىطزتط ثبضس،  هیًعز 1 همساضلطاض زاضز ٍ ّط چِ ثِ  1ٍ  0ي یث     همساض. است  ضسُاستفبزُ ضَز،  يه

 .زّس يط هطبّسُ ضسُ، ًطبى هیزض ثطآٍضز همبزهسل ضا 
 بفتِی نیتؼو ،آظهَى يیا. ضسُ استاستفبزُ  F، اظ تست (  )هسل  يثطاظًسگ ضبذعثِ هٌظَض آظهَى 

 بًسیٍاض ،آظهَى يیا زض. ضَز يه ثطزُ وبض ثِ هسل يول ًجَزى بی ثَزى هؼٌبزاض يبثیاضظ خْت ٍثَزُ  tآظهَى 
 عیً( ANOVA) بًسیٍاض عیآًبل آظهَى آى ثِ لیزل يیّو ثِ. ضَز يه ِیتدع آى ِیاٍل ػَاهل ثِ خبهؼِ ول

 ثَزى ون .وٌٌس يه استفبُ ضٍش يیا اظع یً ،است ًظط هَضز ًوًَِ زٍ یّب يیبًگیه سِیهمب يٍلت .ٌسیگَ يه
ىسبى ثَزى یِ یتَاى فطض يضسُ ٍ ًو يتػبزف ًبض اظ ّب گطٍُ يیث تفبٍت وِ است هؼٌب يیا ثِ F همساض آهبضُ

 طیثأت اظ ّب گطٍُ يیث تفبٍت زّس يزاض ثَزُ ٍ ًطبى ه هؼٌب F یثبلا اهب سغح. ّب زض زٍ گطٍُ ضا ضز ًوَز يیبًگیه
 . ضَز يه يًبض هستمل طیهتغ

زض . طزیگ يغَضت ه t تستك یٌبى هطرع، اظ عطیزض ثبظُ اعو ،يفیط تَغیت ّط هتغیي اّوییتؼ

                                                        

1 Analyze  
2 Regression 
3 linear 
4 Dependent 
5 Independent 
6 Ordinary Least Square Method (OLS)  
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tى آظهَ ،هْن یّباظ آظهَى يىی، هؼوَل يَى ذغیضگطسپطزاذت ضسُ ثِ ضٍش  یّب هسل
ي آظهَى یا. است 1

ب ّط یپطزاظز وِ آيهَضَع هي یپطزاذت ضسُ هسل اهىبى اًدبم زاضز، ثِ ا یه اظ پبضاهتطّبیّط  یوِ ثط ضٍ
ي ضاستب، یط؟ زض ایب ذیزاضًس  ط ٍاثستِیهتغزض  یطگصاضیثىبض ضفتِ زض سبذت هسل ًمص تأث یطّبیوسام اظ هتغ

ٌبى هَضز ًظط ثب ی، زض سغح اعوتیآى ضططّب پطزاذتِ ٍ چٌبًچِ یه اظ هتغیت ّط یضطا يثِ ثطضس tآظهَى 
ف یزض تَغ يط لبثل تَخْیبز ضسُ تأثیط یهتغ ،ي آظهَىیًساضتِ ثبضس، ثط عجك ا یهمساض غفط اذتلاف هؼٌبزاض

بز ضسُ ضٍاثظ یح یل تَضیتىو یثطا. ضا اظ سبذتبض هسل حصف وطز تَاى آىيط ٍاثستِ هسل ًساضتِ ٍ هیهتغ
 .بى ذَاّس ضسیزض ازاهِ ثِ اذتػبض ث tآظهَى  يبضیض

ه یّط  یثطا tثبضس، همساض آهبضُ آظهَى  (14)زض ضاثغِ  سبذتبض اضائِ ضسُ یچٌبًچِ هسل هَضز ًظط زاضا

 :ضَزيه ِسجبحه (15) ضاثغِ عجكهسل، ثط  یپبضاهتطّباظ 

(14)                       

(15)    
   

       
 

 :وِ زض آى
Y ;(همساض هَضز ًظط خْت ثطآٍضز)ط ٍاثستِ هسل یهتغ، 

 Xi ;هستمل هسل یطّبیهتغ، 

 ti ; ُآهبضt ط هستمل یهتغت یضط یهحبسجِ ضسُ ثطاXi، 
 ٍ Xiط هستمل یت هتغیهمساض ثطآٍضز ضسُ ضط;     

se (.)  ;طّبیهتغ تیضطاه اظ یزض ثطآٍضز ّط  استبًساضز یهمساض ذغب. 
 يثطضس ثِ هٌظَضٌبى لبثل لجَل یي زضغس اعوییبظ ثِ تؼیطّب ًیت هتغیاّو يثطضس ی، ثطاtعجك آظهَى 

ط ثب همساض یّط هتغ یهحبسجِ ضسُ ثطا tٌبى هَضز اًتظبض، آهبضُ یي زضغس اعوییثب تؼ. فطؼ هَضز ًظط است
ط هصوَض زض یت ثَزى هتغیتَاى زض ذػَظ ثب اّويسِ هیدِ همبیسِ ضسُ ٍ ثب تَخِ ثِ ًتیي آهبضُ همبیا يثحطاً

-يدِ حبغل هیي ًتیثبضس ا tn-k+1,α/2 < ti < tn-k+1,α/2-گط چٌبًچِ یثِ ػجبضت ز. سبذتبض هسل اظْبض ًظط وطز
ي یط ایطفت ٍ زض غیضا پص βi يؼٌی Xiط یت هتغیتَاى فطؼ غفط ثَزى ضط يه (α-1)ٌبى یضَز وِ ثب اعو

ط ٍاثستِ یف هتغیٍ زض تَغ زاضتِ یثب غفط اذتلاف هؼٌبزاض βi يؼٌی Xiط یت هتغیتَاى گفت وِ ضط يغَضت ه
ثب )هستمل هسل  یطّبی، تؼساز هتغkثىبض ضفتِ زض هسل،  یّب، تؼساز ًوnًَِزض ػجبضت فَق . استاثطگصاض هسل 

 یَاى اظ خساٍل آهبضت يضا ه tn-k+1,α/2همساض . ٌبى هَضز ًظط استیزضغس اعو (α-1)ٍ ( ثبثت هسل یطیزضًظطگ

 .>2=  ي وطزییتؼ tهطثَط ثِ آظهَى 

                                                        

1 t test 
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 گرا رًٍذ یّا ًحَُ استفادُ از هذل

زض هسل لطاض زازُ ٍ ( X) یط هستمل ضا ثِ خبیاضائِ ضسُ، همساض هتغ یگطا ضًٍس یّب استفبزُ اظ هسل یثطا
ثطآٍضز  یّب هستمل زض هسلط یهمساض هتغ یگصاض یك هطبثِ، ثب خبیثِ عط .ضَز يهحبسجِ ه( T) یسفطسبظ همساض
 . ضَز يحبغل ه( P)ٌگ همساض تمبضب یپبضو یتمبضب

 

 مارترد هذل یػذدهثال 

عاى یثطآٍضز ه یثطا. هسًظط است ترت 100 تؼساز وبضستبى ثبیه ثیسبذت  سیفطؼ وٌثِ ػٌَاى هثبل، 
لطاض زازُ ضسُ ٍ  xط یط ثِ ػٌَاى هتغیتؼساز ترت هَضز ًظط، زض ضاثغِ هسل ظوبضستبى، یي ثیا یسبظ ًطخ سفط

 .گطزز يهحبسجِ ه (17)، هغبثك ضاثغِ Tهمساض 

 ٌِ ًفط ـ سفطیثْ يهسل ذغ:   T = 3.745x 10.18 - هسل يت ثطاظًسگیضط :         

 tهمساض آهبضُ :  F (119/0-) (725/8) همساض آهبضُ  : (125/76)

 )%(  هؼٌب ثَزى پبضاهتط ياحتوبل ث:  (3/0) 3/91  (3/0)

 

(16)                                                               



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ل  مياوگيه ي مذل ريوذگراشرايط استفادٌ از مقذار 
ص

ف
َم

س
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 ي ٍ هذل رًٍذگرایاًگیط استفادُ از هقذار هیضرا

ٍ  یي سفطسبظیبًگیط هیپطزاذت ضسُ ٍ همبز یّب ظ استفبزُ اظ هسلیي ثرص اظ زفتطچِ ضطایزض ا
 . ضَز يح هیّب تطط یٌگ وبضثطیپبضو یتمبضب

ّب زض ًظط گطفتِ ضسُ  ثِ تطتیت اظ هسل ضًٍسگطا، همساض هیبًگیي ٍ ضٌبسٌبهِ اٍلَیت استفبزُ اظ ًتبیح
اگط هسل هؼٌبزاض ًجبضس . ثِ ػجبضت زیگط ثطای ّط گطٍُ وبضثطی اثتسا ضطایظ هسل ثطضسي ضسُ است. است

 ضَز ٍ چٌبًچِ همساض هیبًگیي ًیع هٌبست تطریع زازُ ًطَز، ضطایظ استفبزُ اظ همساض هیبًگیي وٌتطل هي
 .ّب پیطٌْبز ضسُ است استفبزُ اظ ضٌبسٌبهِ وبضثطی

 

 یخط یهؼادلِ رًٍذگراط استفادُ از یضرا

 ّب یوبضثط یاعلاػبت سفطسبظ يگبُ هىبًیپباضائِ ضسُ زض  يذغ یضًٍسگطاتَاى اظ هؼبزلِ  يه يزض غَضت
 : ط ثطلطاض ثبضسیظ ظیهَضز ًظط استفبزُ وطز وِ ضطا یسفط وبضثط دبزیاي یترو یثطا

 ،ثبضس يًَع هطبثِ زض ثبًه اعلاػبت یتَسؼِ هَضز ًظط زاضا یوبضثط -1

ثطزاضت  یّب هستمل ًوًَِ یطّبیهَضز ًظط زض ثبظُ هتغ یط هستمل وبضثطیهمساض هتغ یطیلطاضگ -2
 ضسُ،

 ًوًَِ ثطزاضت ضسُ، 3ص اظ یٍخَز ث -3

ٍ  2Rهسل ثِ ووه ضبذع  یي هؼٌبزاضییًحَُ تؼ)زضغس هؼٌبزاض ثبضس  90ٌبى یهسل زض ثبظُ اعو -4
 .>2= ( ي زفتطچِ ضطح زازُ ضسُ استیي ّویطیپ یّب زض ثرص Fتست 

 

  یساز ي ًرخ سفریاًگیهط استفادُ از یضرا

اعلاػبت  يگبُ هىبًیپباضائِ ضسُ زض  ٌگیپبضو یٍ تمبضب یي ًطخ سفطسبظیبًگیتَاى اظ ه يه يزض غَضت
ظ یهَضز ًظط استفبزُ وطز وِ ضطا یوبضثط ٌگیپبضو یٍ تمبضب سفط دبزیاي یترو ی، ثطاّب یوبضثط یسفطسبظ

 :ط ثطلطاض ثبضسیظ
 ،ثبضس يًَع هطبثِ زض ثبًه اعلاػبت یتَسؼِ هَضز ًظط زاضا یوبضثط -1

لطاض  ثطزاضت ضسُ یّب هستمل ًوًَِ یطّبیهَضز ًظط زض ثبظُ هتغ یط هستمل وبضثطیهمساض هتغ -2
 ،طزیگ

 ًوًَِ ثطزاضت ضسُ، 3ص اظ یٍخَز ث -3

 ،>2=  ثبضسًطخ ي یاي یبًگیزضغس ه110 ّب، حساوثط ثطاثط ًوًَِ یًطخ سفطسبظ بضیاًحطاف هؼ -4



  14ي ٍ هسل ضًٍسگطایبًگیظ استفبزُ اظ همساض هیضطا

 

 

ط هستمل ی، زض هحسٍزُ هتغیي ًطخ سفطسبظیبًگیه ذظ يىیٍخَز ًمبط هطبّسُ ضسُ زض ًعز -5
 .هَضز ًظط یوبضثط

 

 یط استفادُ از ضٌاسٌاهِ مارتریضرا

 ضٍ، صیپ خلس سَم وتبة زض  یٌگ ّط زستِ وبضثطیپبضو یٍ تمبضب یػلاٍُ ثط اضائِ هسل ٍ ًطخ سفطسبظ
هستمل،  یطّبی، هتغیوبضثط يضبهل هؼطفتىویلي ثطزاضت ضسُ، اعلاػبت  یّب ه اظ ًوًَِیّط  یثطا

 یتمبضب يغ تدوؼیسفط ٍ تَظ یتمبضب يغ ظهبًیٌگ، ًوَزاض تَظیپبضو ی، اعلاػبت تمبضبیاعلاػبت سفطسبظ

 یِ ضسُ ثطایاظ ضٌبسٌبهِ تْ یا ًوًَِ (1) ضىل .ِ ضسُ استیتْ "یضٌاسٌاهِ مارتر"ٌگ زض لبلت یپبضو

 .زّس يضا ًطبى ه ّب یوبضثط
ه ی یّب ثطا ي ًطخیبًگیب هیظ استفبزُ اظ هسل ٍ یزّس وِ چٌبًچِ ضطا يي اعلاػبت ثِ وبضثط اهىبى هیا

، یيبیت خغطافیاظ ًظط ػولىطز، هَلؼ)هَضز هغبلؼِ  یوبضثط كیذبظ فطاّن ًجبضس، ثب تغج یًَع وبضثط
ضا  ی، اعلاػبت ضٌبسٌبهِ وبضثطثطزاضت ضسُ یّب ثب ًوًَِ...( هطاخؼبى ٍ  یٍ التػبز ياختوبػ یّب يژگیٍ

  . سیٌگ استفبزُ ًوبیپبضو یسفط ٍ تمبضب یثطآٍضز تمبضب یثطا
، زض ضْط تْطاى ّب یوبضثط یسفطسبظ يهىبًگبُ یپبه اظ اعلاػبت اضائِ ضسُ زض یچ یوِ ّ يزض غَضت

ثِ ثبًه اعلاػبت  ، لاظم است(طیهغبثك هَاضز ظ) هَضز ًظط لبثل استفبزُ ًجبضس یوبضثط یي سفطسبظیترو یثطا
 :گطزز یآٍض هطبثِ خوغ یّب یاظ وبضثط يساًیهاعلاػبت ب ی ّب هطاخؼِ ضَز ٍ یضٌبسٌبهِ وبضثط

 ، گبُ اعلاػبتیپبهَضز ًظط زض  یهتٌبظط ثب وبضثط یػسم ٍخَز وبضثط -1

 هستمل ثطزاضت ضسُ،  یطّبیهَضز ًظط زض هحسٍزُ هتغ یط هستمل وبضثطیلطاض ًساضتي هتغ -2

 ،گبُ اعلاػبتیپبًوًَِ ثطزاضت ضسُ زض  2ب ی 1ٍخَز تٌْب  -3

 ذظ يىیًمبط هطبّسُ ضسُ زض ًعز بیثبضس ي یبًگیزضغس ه110ص اظ یّب ث ًوًَِ بضیاًحطاف هؼ -4
 یهسل ضًٍسگطاب یٍ ًجبضس، هَضز ًظط  یط هستمل وبضثطی، زض هحسٍزُ هتغیسفطسبظي ًطخ یبًگیه

 .هؼٌب ثبضس يپطزاذت ضسُ ث يذغ

 



15  ُضاٌّوبی استفبز 

  

 
  یًوًَِ ضٌاسٌاهِ مارتر(. 1) ضنل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سفرسازي َاي استاوذارد  معرفي خريجي 
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17  ُضاٌّوبی استفبز 

  

 ّا یٌگ مارتریپارم یٍ تقاضا یاستاًذارد سفرساز یّا یخرٍخ یهؼرف

هرتلف ثطزاضت ضسُ، هدوَػِ اعلاػبت  یّب یوبضثط یثطا يٌیث صیلبثل پ یّب ثب تَخِ ثِ تؼسز هسل
 یىسبى ثطایزض فطهت  یّب یٌگ وبضثطیپبضو یٍ تمبضب یعاى سفطسبظیه يثطضسل ٍ یح تحلیًتب هطتجظ ثب

ه یاستبًساضز ٍخَز ذَاّس زاضت ثِ تفى يوِ زض ّط ذطٍخ ياعلاػبت. اضائِ ضسُ است یّب یوبضثط يتوبه
 یٍ ثطآٍضز تمبضب سفط–لِ یٍسسفط ثط حست  یتمبضب ،سفط -ًفط سفط ثط حست یثطآٍضز تمبضب یّب يذطٍخ
 :ط استیهغبثك ظ ٌگ یپبضو

 ((2) ضىل) سفط -ًفطثط حست  یوبضثط سفط یثطآٍضز تمبضباستبًساضز  يذطٍخ 

o یثٌس ثِ ّوطاُ وس عجمِ یػٌَاى وبضثط (يوبضستبى ذػَغیث: هثبل Me 102) 

o ((تؼساز ترت) تیظطف :هثبل) ط هستملیهتغ يهؼطف 

o (پٌدطٌجِ: هثبل) یضٍظ آهبضثطزاض 

o (15:30تب    9:30ي یه سبػت ثی: هثبل) یدبز سفط وبضثطیسبػت اٍج ا 

o (ذطٍج% 56ٍضٍز ـ % 44 :هثبل)دبز ضسُ یا یسفطّب يغ خْتیتَظ 

o یطیٌِ، ثیضبهل تؼساز ًوًَِ، همساض وو)ثطزاضت ضسُ  یّب ًوًَِ یآهبض یّب ضبذع ،ٌِ
 (یدبز سفط وبضثطیط هستمل ٍ ًطخ ایط هتغیبض همبزیي ٍ اًحطاف هؼیگبًیه

o زض همبثل  یدبز سفط وبضثطیا يَى ذغیضبهل ًوَزاض ضگطس) يفیتَغ یّب ًوَزاض ٍ ضبذع
 (ٌِیَى ثْیح پطزاذت هسل ضگطسیط هستمل ٍ ًتبیهتغ

 
 ((3) ضىل) سفط -لِیثط حست ٍس یوبضثطسفط  یثطآٍضز تمبضباستبًساضز  يذطٍخ 

o یثٌس ثِ ّوطاُ وس عجمِ یػٌَاى وبضثط  

o ط هستمل یهتغ يهؼطف 

o یضٍظ آهبضثطزاض  

o یدبز سفط وبضثطیسبػت اٍج ا  

o دبز ضسُ یا یسفطّب يغ خْتیتَظ 

o یي سَاضیهتَسظ تؼساز سطًط 

o یطیٌِ، ثیضبهل تؼساز ًوًَِ، همساض وو)ثطزاضت ضسُ  یّب ًوًَِ یآهبض یّب ضبذع ،ٌِ
 (یدبز سفط وبضثطیط هستمل ٍ ًطخ ایط هتغیبض همبزیي ٍ اًحطاف هؼیبًگیه

o (يٍ ّوگبً ي، تبوسیبزُ، هَتَض، سَاضیه پیثِ تفى)هرتلف سفط  یّب َُیسْن ض 

o زض همبثل  یدبز سفط وبضثطیا يَى ذغیضبهل ًوَزاض ضگطس) يفیتَغ یّب ًوَزاض ٍ ضبذع
 (ٌِیَى ثْیح پطزاذت هسل ضگطسیط هستمل ٍ ًتبیهتغ

 



  18ّب یٌگ وبضثطیپبضو یٍ تمبضب یاستبًساضز سفطسبظ یّب يذطٍخ يهؼطف

 

 

 ((4) ضىل) یٌگ وبضثطیپبضو یاستبًساضز ثطآٍضز تمبضب يذطٍخ 

o یثٌس ثِ ّوطاُ وس عجمِ یػٌَاى وبضثط  

o ط هستمل یهتغ يهؼطف 

o یضٍظ آهبضثطزاض  

o یٌگ وبضثطیپبضو یزٍضُ اٍج تمبضب  

o یهتَسظ هبًسگبض  

o یطیٌِ، ثیضبهل تؼساز ًوًَِ، همساض وو)ثطزاضت ضسُ  یّب ًوًَِ یآهبض یّب ضبذع ،ٌِ
ًطخ ، یوبضثط ٌگیپبضو یًطخ اٍج تمبضبط هستمل،  یهتغ یبض ثطایي ٍ اًحطاف هؼیبًگیه

سِ سبػتِ  یٌگ ٍ ًطخ تمبضبیزٍ سبػتِ پبضو یٌگ، ًطخ تمبضبیه سبػتِ پبضوی یتمبضب
 (ٌگیپبضو

o زض  یوبضثط ٌگیپبضو یتمبضب يَى ذغیضبهل ًوَزاض ضگطس) يفیتَغ یّب ًوَزاض ٍ ضبذع

 (ٌِیَى ثْیح پطزاذت هسل ضگطسیهستمل ٍ ًتبط یهمبثل هتغ

 

 
 
 

 



19  ُضاٌّوبی استفبز 

  

 
 سفر -ّا تر حسة ًفر یسفر مارتر یاستاًذارد ترآٍرد تقاضا یّا یخرٍخ یهؼرف (.3) ضنل



  20ّب یٌگ وبضثطیپبضو یٍ تمبضب یاستبًساضز سفطسبظ یّب يذطٍخ يهؼطف

 

 

 
 سفر -لِیّا تر حسة ٍس یسفر مارتر یاستاًذارد ترآٍرد تقاضا یّا یخرٍخ یهؼرف(. 1) ضنل



21  ُضاٌّوبی استفبز 

  

 
ّا یٌگ مارتریپارم یاستاًذارد ترآٍرد تقاضا یّا یخرٍخ یهؼرف(. 4) ضنل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل  وحًٌ برداشت اطلاعات ي اوتخاب ومًوٍ جذيذ
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23  زُضاٌّوبی استفب 

  
 

 ذخذی ًحَُ ترداضت اطلاػات ٍ اًتخاب ًوًَِ

ّب  یوبضثط ٌگیپبضو یٍ ثطآٍضز تمبضب یي هسل ًطخ سفطسبظییتؼ یي ٍضٍزی، هْوتطيساًیاعلاػبت ه
 یت هَخَز، هجٌبیهٌترت زض ٍضؼ یّب یي ثِ وبضثطیضفتبض هطبّسُ ضسُ هطاخؼ يبثیوِ اضظ یثِ عَض. است
 یحفظ اػتجبض اعلاػبت گطزآٍض یي ثطایثٌبثطا. ٌسُ ذَاّس ثَزیّب ٍ زض آ یط وبضثطیي ثِ سبیضفتبض هطاخؼل یتحل

 :ط ضا زض هطحلِ ثطزاضت اعلاػبت هَضز تَخِ لطاض زازیس زٍ اغل ظیضسُ ثب

ّوِ افطاز . ٌبى حبغل وطزیضسُ اعو یاعلاػبت گطزآٍض يس اظ غحت ٍ زضستیثب: صحت اصل -

ت زاضتِ یت غحت اعلاػبت حسبسیس ًسجت ثِ اّویاعلاػبت ثب یآٍض وغٌس خیط زض فطآیزضگ
فِ ذَز ضا یت ٍظیثبضس وِ آًْب، ّسف ٍ اّو یا گًَِ آهبضثطزاضاى ثِ یبى هسئلِ ثطایاگط ث. ثبضٌس

س یتَاى اه يوَضب ثبضٌس، ه( هػبحجِ ضًَسگبى)ت ثِ هربعجبى ذَز یي حسبسیبثٌس ٍ زض اًتمبل ایزض
 .ه گطززیًعز يع ثِ ضفتبض ٍالؼیئِ ضسُ ًزاضت وِ اعلاػبت اضا

ضَز، زض هطاحل  يٍ ثجت ه یٌس ثطزاضت، گطزآٍضیوِ زض فطآ ياعلاػبت هرتلف: دقت اصل -

ي هطاحل یتَاى ثِ اٍل يثِ ػٌَاى ًوًَِ ه. ضَز یيط، اغلاح ٍ خبثدبییهرتلف هوىي است زچبض تغ
تَاًٌس  يه يٍ ون زلت يبعیاحت يي ثیوِ پطسطگطاى ثب وَچىتط یيخب. ّب اضبضُ وطز  ثجت زازُ

هتفبٍت اظ آًچِ وِ ثِ ظثبى  يٍ گبّ يطات خعئییبى ضسُ تَسظ هربعجبى ذَز ضا ثب تغیاعلاػبت ث
زض غَضت  يىیالىتطًٍ یّب ثِ فطم یوبغص یّب ب زض اًتمبل اعلاػبت اظ فطمیآهسُ ثجت وٌٌس ٍ 

ط زض ییي ثطٍظ تغیثٌبثطا. َزط ضییزچبض تغ يت اغل زلت، هوىي است اعلاػبت ثِ ضاحتیػسم ضػب
ي لاظم است یثٌبثطا. طگصاض ثبضسیّب تأث لیتحل يدِ ٍ ذطٍخیتَاًس زض ًت يع هیٍلَ ًبچ یا ّط هطحلِ

اعلاػبت تَسظ افطاز هغوئي  یٌس ًظبضت ٍ ثبظًگطیزض ّط هطحلِ اظ ثجت ٍ اًتمبل اعلاػبت، فطآ
 .طزیغَضت پص

تَاى  يّب ٍخَز زاضز وِ اظ آى خولِ ه یسفط وبضثط یثطزاضت اعلاػبت تمبضب یثطا يهرتلف یّب ضٍش
 .>4= اضبضُ وطز وبضوٌبىي ٍ یثِ ضوبضش ٍ هػبحجِ ثب هطاخؼ

 

 ضوارش 

ه ثبظُ یه اتفبق هطرع زض یتط اعلاػبت است وِ زض آى تَا یگطزآٍض یّب اظ ضٍش يىیضوبضش، 
ّب اظ ضٍش ضوبضش ثِ هٌظَض  یوبضثط یزض ثطزاضت اعلاػبت سفطسبظ. گطزز يذبظ، ضوبضش ٍ ثجت ه يظهبً

 يس است وِ زض ّط ثبظُ ظهبًیلاظم ثِ تأو. ضَز يّب استفبزُ ه یاظ وبضثط/ذبضج ضسُ ثِ/ي تؼساز افطاز ٍاضزییتؼ
گط زض یاظ خْت ز. ضَز يضسُ ٍ ذبضج ضسُ ثِ غَضت ّوعهبى ضوبضش هتؼساز افطاز ٍاضز ( مِیزل 15هؼوَلاً )

ّسف،  يهسًظط ثَزُ ٍ ثِ عَض ول( يیسطًط)، ضوبضش تؼساز افطاز (ٌگیپبضو يحت)ّب  يٍ ذطٍخ یتوبم ٍضٍز



  u 24دجدی نحوه برداشت اطلاعات و انتخاب نمونه

 
 

فرم ثبت اطلاعات . شوند یخارج ماز آن ا یوارد  يق به کاربریست که به هر طر يثبت تعداد کل نفر ـ سفر
  داده نشان )5( شکل در يا قهیدق 15 یزمان يها  ، در بازهياد وارد شده به و خارج شده از کاربرتعداد افر

ن نوع یات ایف شده از ضروریتعر یزمان يها  مشخص است شمارش مستمر و بدون وقفه در بازه. است شده
  .شده خواهد داشت يم در دقت و صحت اطلاعات گردآوریر مستقیبرداشت است و تأث

  

  مصاحبه
ا ین و کارکنان است که در آن از افراد یاطلاعات مصاحبه با مراجع يآور جمع يها گر روشیاز د

مهم در ارتباط با مصاحبه آن است که نکته . شود یپرسش انجام م يکننده، به صورت حضور مراجعه يها گروه
  .ش مشخص شده استیاز پ یاحتمال يها ها و پاسخ پرسش

اطلاعات مربوط به  يآور ها از روش مصاحبه به منظور جمع يکاربر يدر برداشت اطلاعات سفرساز
ت ن، نوع پارك خودرو و منطقه محل سکونی، اندازه گروه مراجعیزمان ورود و خروج افراد، نحوه دسترس

ها، به  ين کاربرین و شاغلیها از مراجع ه مصاحبهیلازم به ذکر است در مطالعه حاضر کل. شود  یاستفاده م
  .و هنگام خروج انجام گرفته است يصورت حضور

. نشان داده شده است )7( شکل و )6( شکل در ين کاربرینمونه فرم مربوط به مصاحبه با مراجع
ن که قصد ترك یاز مراجع يدمجموعه با تعدا ین فرم و استقرار در درب خروجیار داشتن ایپرسشگر با در اخت

شامل زمان ثبت اطلاعات، تعداد  یکند و اطلاعات یمصاحبه م یرا دارند به صورت کاملاً تصادف يکاربر
، مدت زمان حضور یشخص يله سفر شخص، علت عدم استفاده از خودرویهمراهان فرد مصاحبه شونده، وس

  .دهد یم را مورد پرسش قرار يسفر به کاربر یدر مجتمع و مبدأ اصل
رگذار یشده به روش مصاحبه چهره به چهره تأث يآور در صحت و دقت اطلاعات جمع مختلفینکات 

و  يگذار ارزش یبا اهداف مصاحبه، چگونگ ییآشنا. استن امر مهم یگر در انجام ا مصاحبه يها یتوانائ .است
جاد یمصاحبه، ا ين برایو انتخاب مراجع مصاحبه بر روند یلات شخصیها، دخالت ندادن تما پاسخ يبند طبقه
قبل از شروع مصاحبه، از جمله  یحات کافیان توضیهمه، جلب اعتماد مصاحبه شونده و ب يکسان برایط یشرا

  .]4[  دکوشیجهت انجام هرچه بهتر مصاحبه در توان  یمآنها ح یهستند که با آموزش صح يموارد
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 یفرم ثثت اطلاػات ٍرٍد ٍ خرٍج مارتر (.5) ضنل



  u 26دجدی نحوه برداشت اطلاعات و انتخاب نمونه

 
 

  
  جاذب سفر يها ين کاربریمصاحبه با مراجعفرم  ).6( شکل
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 ّای هَلذ سفر مارتریهصاحثِ تا هراخؼیي فرم  (.7) ضنل



  u 28دجدی نحوه برداشت اطلاعات و انتخاب نمونه

 
 

  ياستعلام مشخصات کاربر
 یدانیات اطلاعات می، علاوه بر جزئيمختلف کاربر يها دسته يبرآورد نرخ و مشخصات سفرساز يبرا

ربنا، مساحت خالص، تعداد شاغل، تعداد ین، زیمساحت زم( يات و مشخصات هر کاربریبرداشت شده، به جزئ
به طور  یقبل يها مستقل ذکر شده در بخش يها ریکاربرد متغ(از است ین...) اتاق، تعداد واحد، تعداد تخت و 

 یرامون علل و چگونگیپ يح مختصرین منظور در ابتدا ضمن ارائه توضیبه ا). ح داده شده استیکامل توض
 ار قرار دهندیاز را در اختیشود اطلاعات مورد ن یم خواسته  ين هر کاربرین اطلاعات، از مسئولیاستفاده از ا

 ]4[.  
  

  برداشت يها ن نمونهییتع
رگذار بر ین عوامل مختلف تأثیو همچن ياز از هر گروه کاربریبا مشخص بودن تعداد نمونه مورد ن

  :ر دنبال شودیز يها گام  انتخاب نمونه، يآنها برا يزان سفرسازیم
ک نوع یبه تفک مورد نظرموجود در شهر  يها ه نمونهیست جامع از کلیک لیدر ابتدا : گام اول -

اماکن  يجستجو» http://map.tehran.ir/fa«در نقشه موجود در آدرس . (ه شودیته ياربرک
 .)است ریپذ مشخص امکان يبند شهر تهران با گروه

ت تردد و ی، محدودییایت جغرافی، موقعياس عملکردی، مقروز و ساعات اوجبر اساس : گام دوم -
از، یشده در گام اول، به تعداد مورد ن يگردآور يها ان نمونهیاز م ،نقل و حمل يها ستمیسعرضه 

 .شود نمونه انتخاب 
ن، یمسئول يعدم همکار(مسائل و مشکلات در برداشت  یل احتمال بروز برخیبه دل :گام سوم -

نمونه به  يبهتر است تعداد...) هوا و  ی، آلودگینامناسب، مشکلات تردد و دسترس يط جویشرا
منتخب، به سرعت و  يها رد، تا در صورت بروز مشکل و لغو نمونهیره مد نظر قرار گیعنوان ذخ

  .ن شودیگزیجا یمشابه يبدون اتلاف وقت، کاربر

ها، لازم است  مستقل در نمونه يها ریبازه متغ ینان از پوشش کافیبه منظور اطم: گام چهارم -
شده و  يآور ، جمع)ریک متغیحداقل (ها  ن نمونهیمستقل ا يرهایه مربوط به متغیاطلاعات اول

 .]4[  ردیقرارگ یرات آن مورد بررسییب تغیار و ضرین، انحراف معیانگیسپس م

http://map.tehran.ir/fa
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گیط هیهمبز یسبظ ثٌْگبم   30ّب ل ي ٍ هسیبً

 

 

 ّا ل ي ٍ هذیاًگیر هیهقاد یساز تٌْگام

افطاز،  ياختوبػ-یالتػبز یّب يژگیطات ٍییّب، تغ یوٌٌسگبى اظ وبضثط استفبزُ یطات ضفتبضییثِ سجت تغ
ظهبى ع زض عَل یّب ً یضْطًٍساى ثِ وبضثط یسفطّب ی، الگَیًٍمل ضْط ستن حولیولاى س یّب بستیط سییتغ

ثِ  ّب یوبضثط یٌس ثطزاضت اعلاػبت سفطسبظیفطآلاظم است طات ییي تغیپَضص ا یثطا. هتفبٍت ذَاّس ثَز
  .طزیغَضت هساٍم اًدبم پص

ثب زض ًظط زاضتي . اًدبم ذَاّس ضس یسیخس یّب ثطزاضت يآت یّب سبل ياًدبم ضسُ ع یعیض ثب ثطًبهِ
تَاى اًتظبض  ياثطگصاض، ه یط پبضاهتطّبیٍ سب یولاى ضْط یّب بستیِ، سیل ًملیت ٍسبیعاى هبلىیطات هییتغ

ّب ٍ  هسل یطات ٍ ثٌْگبم سبظییي تغیثِ هٌظَض زض ًظط گطفتي ا. بثسیط ییّب تغ یوبضثط یعاى سفطسبظیزاضت ه
 :>4= ( (8) ضىل)گطزز  يطٌْبز هیط پیّب زستَض الؼول ظ یٌگ وبضثطیپبضو یٍ تمبضب یًطخ سفطسبظ

 . سیس ضا ثطزاضت وٌیخس یّب اعلاػبت ًوًَِ -1

ط یس، زض غیهطاخؼِ وٌ 3ًوًَِ است، ثِ گبم  یثطزاضت ضسُ زض ثبًه اعلاػبت زاضا یاگط وبضثط -2
 .سیثطٍ 4ٌػَضت ثِ گبم یا

 :هَخَز یّب ٍ ًطخ یّب هسل یثٌْگبم سبظ -3

a.  عاى ی، ه(يلجل یّب ثطزاضت يذطٍخ)هَخَز  یسفطسبظ یّب ّب ٍ ًطخ استفبزُ اظ هسلثب
 . سیس ضا ثطآٍضز وٌیخس یّب ًوًَِ یسفطسبظ

b. گط یىسیس حبغل اظ هطبّسُ ٍ ثطآٍضز ضا ثب یخس یّب زض ًوًَِ یبى سفطسبظیتفبٍت ه
 . سییط ضا هطرع ًوبییس ٍ ًسجت تغیسِ وٌیهمب

c. ًَِثِ زست آهسُ زض گبم لجل اغلاح  يت اغلاحیضا ثب استفبزُ اظ ضط يویلس یّب ًو
 . سییًوب

d. ًَِس، یخس یّب اغلاح ضسُ ٍ ًوًَِ يویلس یّب ثب استفبزُ اظ هدوَػِ اعلاػبت ًو
 . ثطآٍضز تمبضب ضا پطزاذت گطزز یّب هدسزاً هسل

 :سیخس یّب ّب ٍ ًطخ س هسلیتَل -4

a. ًَِثطآٍضز  یّب س هسلیخس یّب یوبضثط ثطزاضت ضسُ اظ ًَع یّب ثب استفبزُ اظ ًو
 . سیس ضا پطزاذت وٌیٌگ خسیپبضو یسفط ٍ تمبضب یتمبضب

 . ّب ضا ثٌْگبم ًوَز یوبضثط یتَاى اعلاػبت سفطسبظ يي زستَض حل، ّوَاضُ هیثِ ووه ا
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ّا یمارتر یگاُ اطلاػات سفرسازیپا یدستَرالؼول تٌْگام ساز (.8) ضنل



  32ٍ هطاخغ هٌبثغفْطست 

 

 

 ٍ هراخغ هٌاتغفْرست 

: لس اٍلخ ـ هطحلِ اٍل ـ"زض تْطاى يٌیهرتلف ظه یّب تیفؼبل یي ًطخ سفطسبظییهسل تؼ يعطاح " >1=
 .91ضْط، هطزاز  ضُ يالولل يیِ، گطٍُ ثیهغبلؼبت پب

لس خ ـ   هطحلِ چْبضم -"زض تْطاى يٌیهرتلف ظه یّب تیفؼبل یي ًطخ سفطسبظییهسل تؼ يعطاح " >2=
 .92جْطت یاضزضْط،  ضُ يالولل يی، گطٍُ ثل اعلاػبتیٍ تحل یسبظ هسل: اٍل

 يعطاح:  پٌدنهطحلِ  -"زض تْطاى يٌیهرتلف ظه یّب تیفؼبل یي ًطخ سفطسبظییهسل تؼ يعطاح " >3=
 .92ضْط، ذطزاز  ضُ يالولل يی، گطٍُ ثیٌس ثٌْگبم سبظیفطا

ضطن ـ خلس هطحلِ  -"زض تْطاى يٌیهرتلف ظه یّب تیفؼبل یي ًطخ سفطسبظییهسل تؼ يعطاح " >4=
 .92ضْط، ذطزاز  ضُ يالولل يی، گطٍُ ثیٍثٌْگبم سبظ يساًیزستَض الؼول ثطزاضت ه:  زٍم
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  یفرم ًظر سٌد

ًٍمل  حول یعیض ي ثطًبهِیاظ هترػػ یتَسظ تؼساز "ضْط تْطاى یّب یوبضثط یسبظ سفط  ًطخ" وتبة
ّب ٍ اًتمبزات ٍاضز ثِ آى  بظ ثِ اعلاع اظ ًظطی، ًيح زض هغبلؼبت آتیي ًتبیا طتط یت ثیخبهؼ یثطا. استتْیِ ضسُ 

 . سیهب اضسبل وٌ یس ٍ ثطاییًوبل یغفحبت ثؼس ضا تىو يفطم ًظط سٌدلغفبً ل یزض غَضت توب. است
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  34 يفطم ًظط سٌد

 

 

ضویوِ وطزى ثطگِ زاضای ثب ... زض غَضت هطبّسُ ّطگًَِ اضىبل، ػسم تغبثك ٍ اثْبم زض هتي، خساٍل ٍ   -1
 .هب ضا زض تػحیح آى یبضی وٌیس( زضغَضت اهىبى)اضىبل ٍ تػحیح آى ثِ ًحَ هغلَة 

 

 ثِ ًظط ضوب آیب هَضَع هْوي ٍخَز زاضز وِ زض هغبلؼبت اظ آى غفلت ضسُ است؟ -2
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 ضس؟ آى پطزاذتِ هياّویتي زض ایي هغلؼبت ٍخَز زاضز وِ ًجبیس ثِ  آیب هَضَع یب هفَْم ثي -3

 

 آیب پیطٌْبزی ثطای اًدبم هغبلؼبت زض ًظط زاضیس؟ -4

 

 ستیً یر ضرٍریپر مردى اطلاػات ز

 :هحل وبض :ًبم ٍ ًبم ذبًَازگي

 :تلفي توبس :ضغل ٍ سوت

 :آزضس پست الىتطًٍیىي

 :آزضس 

 ذییر ارسال فرهایآدرس زي فرم را تِ یلطفا ا .ارائِ ًظرات تا ارزش یتا موال تطنر از ضوا ترا

 32تْطاى، ذیبثبى ضطیؼتي، پل ضٍهي، ذیبثبى ضْیس اوجطی، ًجص ذیبثبى آلبثعضگي، ضوبضُ 
 1964635611: وس پستي 

http://rpc.tehran.ir 
info@ rpc.tehran.ir 

http://rpc.tehran.ir/
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